
Guia de Uso Rápido 
Realizar ligações locais Basta discar o número desejado 

Ex: 31208565 (Fixo); 981230024 (Celular) 
Realizar ligações DDD 0 + DDD + número (obrigatoriamente com o 0 antes) 

Ex.: 08531208565 (Fixo); 085981230024 (Celular)  
Realizar ligações DDI 
(Por segurança este tipo de 
ligação é bloqueada por 
padrão) 

0 + Cód. país + Cód. área + número 

Transferência Assistida 

*2 + Ramal/Fila/Destino 
Ex.: *2 + ouvir “Transferência” + 1103 
Se não ouvir a palavra ‘Transferência’ a transferência 
não dará certo 

Transferência Cega 

# + Ramal/Fila/Destino 
Ex.: # + ouvir “Transferência” + 1103 
Se não ouvir a palavra ‘Transferência’ a transferência 
não dará certo 

Captura de Chamada 
(Necessário estar no mesmo 
grupo de Captura, 
configuração é feita no 
neWave One) 

*8 

Captura de chamada direta *9 + ramal 
Teste de Eco 600 
Dizer ramal *24* 
Siga-me Configuração realizada no neWave One 
Espionar ramal Configuração realizada no neWave One 
Conferência Com Senha 
(Solicitar senha no grupo do 
WhatsApp) 

Basta discar 700  
PS: Para enviar um cliente ou algum outro ramal para a 
sala, basta ligar para o destino desejado e transferi-lo para 
o 700 utilizando a transferência assistida (*2+700), após 
digitar a senha basta desligar a ligação. 

Conferência sem Senha 

Basta discar 701 
PS: Para enviar um cliente ou algum outro ramal para a 
sala, basta ligar para o destino desejado e transferi-lo para 
o 700 utilizando a transferência cega (#+701. 

Hora Certa *31 
 


